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Potravinovy inkubator SPU v Nitre s. r. 0.

Potravinovy inkubator SPU v Nitre s. r. o.
Uginnost od: 19. 08. 2025

e Obchodné meno: Potravinovy inkubator SPU v Nitre s. r. o.

e Sidlo: Tr. A. Hlinku 2, 949 76 Nitra, Slovenska republika

+ 1€0: 55541160

o DIC: 2122026478

e Zapis v OR SR: Obchodny register Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
60708/N

o Predavajuci nie je platitefom DPH.

o Bankovy ucet: SK06 1100 0000 0029 4316 1204

o Kontakty: potravinovyinkubator@uniag.sk, +421 908492432

¢ Web: www.potravinovyinkubator.sk

e Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOl pre Nitriansky kraj,
Stanicna 9, P. 0. BOX 49A, 950 50 Nitra 1, Odbor vykonu dohladuy, tel. ¢. 037/772 02
16

o Predavajuci — Potravinovy inkubator SPU v Nitre s. r. o.
e E-shop - online rozhranie  Predavajuiceho na  webovej lokalite

www.potravinovyinkubator.sk.

o Kupujuci - Spotrebitel (,Spotrebitel”) — kazda fyzicka osoba, ktora si prostrednictvom
E-shopu objednava a kupuje Tovar a ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania, v zmysle zdkona ¢.
108/2024 Z. z. a ObCianskeho zakonnika.

e Kupujuci - Podnikatel' (,Podnikatel”) — fyzicka alebo prdvnickd osoba, ktora si
prostrednictvom E-shopu objednava a kupuje Tovar v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania; v objednavke uvedie identifikacné udaje

(najma ICO, DIC/IC DPH, obchodné meno a sidlo). Na zmluvy s Podnikatelom sa
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nevztahuju ustanovenia o ochrane spotrebitela, pokial tieto VOP vyslovne neuvadzaju
inak.

Kupujuci — spoloCné oznacenie pre Spotrebitela aj Podnikatela, ak nie je vyslovne
uvedené inak.

Tovar — produkty na E-shope Predavajuceho

Objednavka — navrh Kupujuceho na uzavretie kipnej zmluvy podany prostrednictvom
E-shopu.

Zmluva - kupna zmluva uzavreta na dialku medzi Predavajucim a Kupujucim podla
tychto VOP.

Reklamacia — uplatnenie prav z vad tovaru.

Jazyk: Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.

Archivacia: Zmluvu (objednavku a potvrdenie) archivujeme v elektronickej podobe po
dobu potrebnu na jej vybavenie a na splnenie zakonnych povinnosti; nie je verejne
pristupna. Képiu potvrdenia objednavky dostanete e-mailom.

Technické kroky objednavky: vyber tovaru a vlozenie do kosika — vyplnenie
identifikaénych a doru€ovacich udajov — volba dopravy a platby — suhrn — klik na
tlacidlo ,Objednavka s povinnostou platby“. Pred odoslanim objednavky mozete Gdaje
skontrolovat a opravit.

Vznik zmluvy: Zmluva vznika zaslanim e-mailového potvrdenia objednavky zo strany
Predavajuceho.

Trvanie zavazkov: Zavazky Kupujiceho trvaju do Uplného splnenia Zmluvy (najma
Uhrada ceny a prevzatie Tovaru).

Uzemné obmedzenia: Dorucujeme na Gzemi Slovenskej republiky.

Pri kazdom Tovare uvadzame povinné potravinové informacie v rozsahu podla
platnych predpisov (najma nariadenie EU & 1169/2011), najmé zloZenie, &istud
hmotnost, datum minimalnej trvanlivosti/datum spotreby a podmienky skladovania.

Zobrazené fotografie su ilustracné; rozhodujuci je popis a Specifikacia Tovaru.
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Potravinovy inkubator SPU v Nitre s. r. 0.

Ceny su konecné. Predavajuci nie je platitefom DPH; na cenu sa neuplatriuje DPH.

K cene Tovaru sa pripocCitava cena dopravy podla ¢l. 6; presna vySka sa zobrazuje v
kosiku pred odoslanim objednavky.

Sposoby platby:

o Online platobnou kartou (Visa, Mastercard, Maestro) cez Global Payments s
podporou 3D Secure. Udaje o platobnej karte spractiva poskytovatel platobnej
brany.

o Bankovym prevodom na ucet Predavajuceho.

Zavazok zaplatit vznikd dnom uzavretia Zmluvy; pri platbe prevodom je splatnost
uvedena v pokynoch k dhrade.
Danovy doklad (faktira/pokladniény doklad) prilozime k zasielke alebo zasleme

elektronicky.

Sposoby dorucenia (SR):

o Packeta - vydajné miesto (Zasielkovia): 3,50 €

o Packeta — kuriér na adresu: 5,00 €
Dodacia lehota: obvykle 2—-5 pracovnych dni od potvrdenia objednavky a prijatia
platby; najneskér do 30 dni. Ak doruCenie nebude mozné, bezodkladne vas
informujeme a vratime platbu.
Prechod nebezpecenstva skody a kontrola zasielky:

o Pri Spotrebitelovi prechadza nebezpecCenstvo Skody na Tovare az jeho
prevzatim. Ak Spotrebitel poveri vlastného dopravcu, prechadza pri odovzdani
Tovaru dopravcovi.

o Pri preberani skontrolujte neporusenost obalu; pri zjavhom poskodeni mozete
zasielku odmietnut. S dopravcom spiSte zdznam a bezodkladne nas

kontaktujte.

Ponuka Tovaru na E-shope je nezavazna vyzva; Zmluva vznika az e-mailovym
potvrdenim objednavky.
Ak Tovar nie je dostupny, méZzeme objednavku odmietnut alebo navrhnat zmenu; vzdy

vas vopred informujeme a pri Uhrade vopred peniaze vratime.
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Pri zjavnej chybe ceny (napr. omyl o rad, nulova cena) nie sme povinni dodat za chybnu

cenu; ponukneme uzavretie Zmluvy so spravnou cenou.

Spotrebitel m6ze bez udania déovodu odstupit od Zmluvy do 14 dni odo dna prevzatia
Tovaru (pri postupnom doruéeni od prevzatia poslednej polozky).
Na uplatnenie prava staci zaslat jednoznacné vyhlasenie (e-mailom alebo postou na
kontakty v ¢l. 1). MozZete pouzit Formular na odstupenie v Prilohe 2 tychto VOP.
Vratenie Tovaru: Po odstupeni zaslite Tovar spat do 14 dni odo dria oznamenia o
odstupeni. Tovar musi byt kompletny a primerane zabaleny; pri Tovare zapecatenom
z dovodu ochrany zdravia alebo hygieny (napr. potraviny s ochrannou pecatou) je
mozné vratenie len s neporusenou pecatou. Priame naklady na vratenie znasa
Spotrebitel.
Vratenie penazi: Vratime bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni od dorucenia
oznamenia o odstupeni, a to rovnakym spésobom platby, ak sa nedohodneme inak;
mo6zeme pockat do dorucenia Tovaru spét alebo preukazania jeho odoslania. Vratime
aj povodné postovné, najviac vSak vo vysSke najlacnejsej poniukanej moznosti
dorucenia.
Zodpovednost za zniZzenie hodnoty: Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty
Tovaru v désledku zaobchadzania nad ramec toho, ¢o je potrebné na zistenie povahy
a vlastnosti Tovaru.
Vynimky z prava odstupit (ak st splnené zdkonné podmienky):

o Tovar podliehajuci rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

o Tovar uzavrety v ochrannom obale z dévodu ochrany zdravia/hygieny, ak bol

obal po doruceni poruseny,

o Tovar, ktory sa po dodani neoddelitelne zmiesal s inym tovarom.

Podnikatel' pravo na odstupenie podla tohto ¢lanku nema, ak mu nie je vyslovne

poskytnuté.

Zodpovedame za to, ze dodany Tovar pri prevzati nema vady a je v sulade so Zmluvou.
Uplatnenie reklamacie: bezodkladne e-mailom (pozri ¢l. 1) alebo postou; uvedte Eislo

objednavky, popis vady, pripadne fotografie.
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Potravinovy inkubator SPU v Nitre s. r. 0.

Lehota vybavenia: Reklamaciu vybavime bez zbytoéného odkladu, najneskor do 30
dni od jej uplatnenia; o vysledku vas informujeme na trvanlivom nosici.

Sposob vybavenia: primerana oprava, vymena, primerana zl'ava alebo odsttpenie (pri
podstatnom poruseni), podla povahy vady a pravnych predpisov.

Specifika potravin: Vady spdsobené nespravnym skladovanim u Kupuijtceho, alebo
vady suvisiace s uplynutim datumu minimalnej trvanlivosti/datumu spotreby nie je
mozné uznat.

Adresa pre reklamacie/vratky: Tr. A. Hlinku 2, 949 76 Nitra, Slovenska republika (alebo
ind adresa uvedend na webe).

Dobierka: Reklamovany/vrateny Tovar neposielajte na dobierku - zasielky na

dobierku nepreberame.

Zlavové kody nie je mozné kumulovat, ak nie je uvedené inak. Pri zruseni objednavky/vrateni

sa kupon neobnovuje, pokial sa nedohodne inak.

Ak nie ste spokojni so spésobom vybavenia reklamacie, moZete sa obratit na nas so
Ziadostou o napravu. Ak odpovieme zamietavo alebo neodpovieme do 30 dni, mozete
podat navrh na alternativne rieSenie sporu u prisluSného subjektu ARS (napr.
Slovenska obchodna inSpekcia) alebo iného subjektu uvedeného v zozname subjektov
ARS Ministerstva hospodarstva SR  https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
Organy dozoru podla sortimentu:
o Slovenskd obchodnd inspekcia (SOI) — dohlad nad ponukou a predajom
vyrobkov a poskytovanim sluzieb,
o Urad verejného zdravotnictva SR a prislusné RUVZ - oblast verejného
zdravotnictva,
o Statna veterinarna a potravinova sprava SR — dozor pri ponuke a predaji

potravin.
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Spracuvanie osobnych udajov pri prevadzke E-shopu, objednavkach, platbach a dorucovani
upravuju Zasady ochrany osobnych udajov a Zasady pouzivania cookies zverejnené na webe

Predavajlceho; tvoria neoddelitelnd su¢ast zmluvnej dokumentacie.

Obsah E-shopu (texty, fotografie, grafika) je chraneny; jeho pouZitie nad rdmec osobnej

potreby bez predchadzajuceho suhlasu Predavajuceho je zakazané.

Vlastnicke pravo k Tovaru prechadza na Kupujuceho az dplnym zaplatenim kupnej ceny. Do
tohto okamihu je Kupujuci povinny zdrzat sa nakladania s Tovarom spésobom, ktory by mohol

ohrozit prava Predavajltceho.

e Na prava a povinnosti neupravené tymito VOP sa pouziju najma ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, zdkona ¢. 108/2024 Z. z., zakona ¢. 22/2004 Z. z. a sUvisiace
predpisy; pri Zmluvach s Podnikatelom sa subsidiarne pouzije Obchodny zakonnik.

e Predavajuci moéze VOP menit; nova verzia je Gc¢inna dinom zverejnenia v E-shope a
nedotyka sa uz uzavretych Zmluv.

o Tieto VOP nadobudaju ucinnost dna 19. 8. 2025.
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Spotrebitel ma pravo bez udania dévodu odstupit od Zmluvy do 14 dni odo dna, ked
Spotrebitel alebo nim urcena tretia osoba (okrem dopravcu) prevezme Tovar; ak sa
Tovar dodava po Castiach, od prevzatia poslednej Casti.

Na dodrzanie lehoty postacuje, ak Spotrebitel' odosle oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie pred uplynutim lehoty.

Ak Spotrebitel odstipi od Zmluvy, Predavajici vrati vSetky prijaté platby vratane
ndkladov na dorucenie (najviac vo vyske najlacnejSej pontkanej moznosti dorucenia)
bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna doruCenia oznamenia o
odstupeni; vratenie moze Preddvajlci zadrzat do doruCenia Tovaru spéat alebo
preukazania jeho odoslania.

Spotrebitel znasa priame naklady na vratenie Tovaru.

Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty Tovaru v dosledku zaobchadzania nad
ramec toho, €o je potrebné na zistenie povahy a vlastnosti Tovaru.

Vynimky: Pravo na odstupenie nevznika pri Tovare podliehajucom rychlemu znizeniu
akosti alebo skaze; pri Tovare uzavretom v ochrannom obale z dévodu ochrany zdravia
alebo hygieny, ak bol obal po doruceni poruseny; a pri Tovare, ktory sa po dodani

neoddelitelne zmiesal s inym tovarom.
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Potravinovy inkubator SPU v Nitre s. r. 0.

Priloha 2: Formular na odstipenie od zmluvy (vypliite a odoslite len v pripade, Ze chcete

odstupit od zmluvy)

Vypliite a odoslite tento formular len v pripade, Ze chcete odstupit od zmluvy.

Potravinovy inkubator SPU v Nitre s. r. o.
Tr. A. Hlinku 2

949 76 Nitra

Slovenska republika

E-mail: potravinovyinkubator@uniag.sk

NAZOV IOVAIU: e e
Datum objednania / datum prevzatia: e
Cislo ObJEANAVKY: e
Meno a priezvisko Spotrebitela: e
Adresa Spotrebitela:
IBAN (na vratenie penazi, ak sa nedohodne inak): ........ccccocoeieiiiiiiieiiicecee e

Podpis Spotrebitela

DA UMY e
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