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Potravinovy inkubator SPU v Nitre s. r. o.
Uginnost od: 19. 08. 2025

1.1. Tento reklamacny poriadok upravuje spésob a podmienky uplatfiovania prav z vad tovaru
(dalej len ,reklamacia“) zakupeného prostrednictvom e-shopu prevddzkovaného
spolo¢nostou Potravinovy inkubator SPU v Nitre s. r. o. (dalej len ,Predavajuci®).
1.2. Vztahuje sa na vsSetky potravinarske vyrobky Predavajuceho (najméa zeleninové Cipsy,
bylinkové Caje a iné trvanlivé produkty rastlinného povodu), dorucované na Uzemi SR.
1.3. Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sti¢astou VOP a je zverejneny na webovom sidle

Predavajuceho.

e Obchodné meno: Potravinovy inkubator SPU v Nitre s. r. o.
e Sidlo: Tr. A. Hlinku 2, 949 76 Nitra, Slovenska republika
o 1C0O: 55541160 | DIC: 2122026478
e Zapis v OR SR: Okresny sud Nitra, oddiel Sro, viozka 60708/N
o Platitel DPH: Nie
o Bankovy ucet: SK06 1100 0000 0029 4316 1204
o Kontakty na reklamacie:
o e-mail: potravinovyinkubator@uniag.sk
o tel.:+421 908492432
o postova adresa: Potravinovy inkubator SPU v Nitre, s. r. 0., Tr. A. Hlinku 2, 949
76 Nitra

e Reklamacny formular: na stiahnutie v e-shope

3.1. Kupujtci — Spotrebitel (,Spotrebitel”) — kazda fyzickd osoba, ktord si prostrednictvom E-
shopu objednava a kupuje Tovar a ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, v zmysle zadkona ¢. 108/2024 Z. z. a

Obcianskeho zakonnika.
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3.2. Kupujuci - Podnikatel' (,Podnikatel”) — fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord si
prostrednictvom E-shopu objednava a kupuje Tovar v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
ginnosti alebo povolania; v objednavke uvedie identifikaéné udaje (najma ICO, DIC/IC DPH,
obchodné meno a sidlo). Na zmluvy s Podnikateflom sa nevztahuji ustanovenia o ochrane
spotrebitela, pokial' tento reklamacny poriadok alebo VOP vyslovne neuvadzaju inak.
3.3. Kupujuci — spolocné oznacenie pre Spotrebitela aj Podnikatela, ak nie je vyslovne
uvedené inak.

3.4. Tovar — produkty na E-shope Predavajuceho

3.5. Vada - nesulad Tovaru so zmluvou (napr. poskodenie obsahu, cudzia prichut/zéapach,
kvalitativny defekt, chybajiuce mnozZstvo, nespravne oznacenie), ktory nebol sposobeny

Kupujucim.

4.1. Reklamacia sa vybavuje bezodplatne a s ¢o najmensou zatazou pre Spotrebitela.
4.2. Preddvajuci po prijati reklamacie bezodkladne potvrdi jej prijatie (e-mailom) a informuje
o dalSom postupe.

4.3. Reklamacia bude vybavena v primeranej lehote s prihliadnutim na povahu vady a Tovaru;
ak je potrebné odborné posudenie alebo iny ukon, Predavajuci o tom Kupujuceho vopred
informuje.

4.4. Pri zamietnuti reklamacie Predavajuci poskytne pisomné odévodnenie.

5.1. Kanaly: e-mail / postou / osobne po dohode (kontakty v ¢l. 2).

5.2. Uvedte: Cislo objednavky/faktury, meno a kontakt; ndazov Tovaru, mnozstvo, Sarzu,
DMT/DS; popis vady a fotky (obal, obsah, etiketa, poskodenie); kedy a za akych podmienok sa
vada prejavila, ako bol Tovar skladovany; preferovany spdsob rieSenia
(vymena/zlava/vrétenie penazi).

5.3. Logistické poskodenie: pri zjavhom poskodeni obalu spiSte s kuriérom
zdznam/odmietnite prevzatie; zdokumentujte a nahlaste bezodkladne. Skryté poskodenie
nahlaste bezodkladne po zisteni (odporicanie: do 24 hodin) s fotkami obalu a vyplne.

5.4. Zaslanie Tovaru spat: len po pokynoch Preddvajuceho; balenie musi zabranit dalSiemu
znehodnoteniu; zasielky na dobierku nepreberame. Pri potravinach méze postacit vzorka

alebo fotodokumentacia — Predavajuci to vopred uvedie.

Reklamacny poriadok |



Potravinovy inkubator SPU v Nitre s. r. 0.

6.1. Spotrebitel: odporicame vady oznamit bezodkladne po prevzati; s prihliadnutim na
povahu potravin plati, Ze po uplynuti DMT/DS nemozno Uspesne reklamovat vady, ktoré
suvisia s uplynutim tejto lehoty.
6.2. Podnikatel” je povinny Tovar pri prevzati prezriet;
e zjavné vady (kvantitativne/poskodenie) ozndmi bez zbyto¢ného odkladu
(odportcanie: do 48 hodin),
o skryté vady oznami bez zbytocného odkladu po zisteni, najneskor vsak do 2 rokov od
dodania.
6.3. Pri produktoch s osobitnym skladovanim (ak sa budud v budtcnosti predavat, napr.
chladené) Kupujuci na poziadanie preukaze dodrzanie skladovacich teplét podla

etikety.

7.1. Predavajuci moze pozadovat doplnenie, vzorky alebo vratenie vadného Tovaru (alebo jeho
Casti) na posudenie.

7.2. Sposoby vybavenia - Spotrebitel: vymena; primerana zlava; vratenie kupnej ceny
(odstupenie) pri podstatnej vade alebo nemoznosti vymeny.

7.3. Sposoby vybavenia — Podnikatel: odstranenie vady, primerana zl'ava alebo vymena; pri
podstatnom poruseni zmluvy pravo odstupit. Predavajlci je opravneny zvolit primerany
spbsob napravy s ohladom na povahu vady a proporcionalitu.

7.4. Sucinnost Kupujuceho: ak Kupujtci nepredlozi poZzadované doplnenia/vzorku, lehota na

vybavenie sa prerusuje o ¢as omeskania so sucinnostou.

8.1. Opravnena reklamacia — Spotrebitel: Predavajuci nahradi ucelne vynalozené naklady
(napr. postovné podla pokynov), ak si ich Spotrebitel uplatni do 2 mesiacov od vybavenia a
preukaze ich.

8.2. Neopravnena reklamacia: Tovar bude vrateny Kupujucemu; naklady spatného zaslania
znasa Kupujuci (po dohode o sposobe).

8.3. Podnikatel: nahrada nakladov podla obchodnopravneho rezimu a dohody stran.
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9.1. Vady vzniknuté po prechode nebezpecenstva Skody na Kupujuceho v dbsledku:
nedodrzania skladovania (vlhkost/teplota/sinko), mechanického poskodenia po prevzati,
uplynutia DMT/DS (v rozsahu zodpovedajicom tejto skutocnosti), beznych zmyslovych
odchylok prirodzenej variabilnosti surovin (napr. mierne rozdiely farby ¢i velkosti platkov bez
vplyvu na bezpecnost a akost), rozdielu medzi ilustracnou fotografiou a skutocnym
produktom pri spravnej Specifikacii na etikete.

9.2. Z hygienickych dovodov vracajte otvoreny Tovar len na pokyn Predavajuceho (pri

reklamacii moze postacit vzorka).

10.1. Predavajuci vedie evidenciu reklamacii.
10.2. Kupujuci dostane potvrdenie o prijati (e-mail) a po vybaveni pisomné rozhodnutie so

sposobom a datumom vybavenia; pri zamietnuti aj odévodnenie.

11.1. Osobné udaje sa spracuvaju len v rozsahu potrebnom na vybavenie reklamacie v sulade
s GDPR a zakonom o ochrane osobnych udajov.

11.2. Podrobnosti su uvedené v Zasadach ochrany osobnych tidajov na webe Predavajuceho.

12.1. Ak Spotrebitel nie je spokojny so spésobom vybavenia reklamdacie, moze sa obréatit na
Predavajlceho so Ziadostou o népravu (kontakty v ¢l. 2).

12.2. Ak Preddvajlci ziadosti nevyhovie alebo neodpovie do 30 dni, Spotrebitel méze podat
ndvrh na alternativne rieSenie sporu (ARS) u prislusného subjektu (napr. Slovenska obchodna
inSpekcia — SOI).

12.3. Dozorné organy podla sortimentu: SOI; UVZ SR a prislugny RUVZ; SVPS SR.

13.1. Tento reklamacny poriadok je vypracovany v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR

(najma spotrebitel'ské a obchodnoprdvne predpisy a potravinové predpisy).
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13.2. Preddvajlci je opravneny poriadok primerane aktualizovat; aktudlne znenie je vzdy

zverejnené na webe a neuplatni sa na uz podané reklamacie.
13.3. Uginnost od 19. 08. 2025.
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